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 عالی   ریزی راهبردی در آموزشبرنامه

ریزی راهبردی برای تحلیل و شناسایی راهکارهایی برای  توان از برنامهریزی راهبردی چیست و چه کاربردهایی دارد؟ چگونه میبرنامه

 های آموزشی، استفاده کرد؟  حل چالش

 

مورد  را در    هاییاولویتبه شما محول شود، چه    اگر قرار باشد مسئولیت مدیریت آموزشی یک برنامه آموزشی، گروه، یا دانشکده، 

چه   گیرید؟ میدر نظر    ، ارتباطات بیرونی،  قوانین و مقررات،  فناوری،  زیرساخت،  منابع مالی ،  هافعالیت،  ساتید و کارکنان، ادانشجویان

مالی    هایکمک،  درصد کاهش یابد   35  ینده قرار استبودجه سال آکنید اگر پس از قبول مسئولیت مدیریت متوجه شوید که:  می

چهار برنامه جدید کارشناسی در  ،  افزایش یابد  %25کارشناسی    های تقاضا برای یکی از رشته ،  سال آینده دو برابر شود  5دریافتی در  

 ، و ... یک مرکز پژوهشی جدید ایجاد شود، اندازی شودسه سال آینده راه

دهد. چه باید بکنیم؟ )که هدف ما را مشخص ال اساسی پاسخ میؤمدت است که به دو سریزی بلندریزی راهبردی نوعی برنامهبرنامه

ریزی راهبردی متشکل از هفت مرحله است )شکل  فرایند برنامهدهد(.  دست میکند( و چگونه باید انجام دهیم؟ )که راهبردها را بهمی

ما را برای فردا آماده    اندازچشمشود. مورد بررسی آغاز می  موریت موضوعأاندار و مریزی راهبردی با تعیین چشمفرایند برنامه/الف(.  1

  هاست.الؤگویی به برخی سانداز مستلزم پاسخنگارش چشم.  چیزی است آرزو داریم به آن برسیمانداز توصیف آنبیانیه چشمو    سازدمی

آینده مطلوب برای جامعه هدف    چه تصویری از جامعه هدف داریم؟ برای آینده چه تصمیماتی داریم؟  دنبال چه هستیم؟در آینده به

.  دهدامروز ما را شکل می  موریتأ از سوی دیگر، م  ها کدامند؟بزرگترین فرصت  یابد؟کیفیت جامعه هدف چگونه ارتقا می  چیست؟

موریت أ برای تهیه م  چه هستیم، هدفمان چیست و رویکردمان برای رسیدن به هدف کدامست.ست که  ا  معرف اینموریت  أ بیانیه م

به چند س باید  داد.  ؤهم  پاسخ  آموزشی چیست؟  ال  برنامه  اصلی  به بهدف  برای رسیدن  بهرنامه،  عرضه  این هدف، چه  دانشجویان 

 /ب(.1)شکل    کند؟های ذینفع اصلی برنامه کدامند؟ برنامه، دانشجویان را برای چه نوع حرفه یا ادامه تحصیلی آماده میکند؟ طرفمی

ریزی راهبردی در آموزش  مراحل فرایند برنامه

 عالی

 ها موریت و ارزشأ انداز، متعیین چشم .1

 تحلیل فاصله، آگاهی از شرایط درونی و برونی  .2

 های راهبردی تعیین اولویت  .3

 مدتها( و کوتاههای درازمدت )آرمانتعیین هدف .4

 ها تدوین برنامه راهبردی برای دستیابی به هدف .5

 سازی برنامه راهبردیپیاده .6

 پایش پیشرفت  .7

 )الف(

 

 

 ()ب

 1شکل 

های مختلفی برای تحلیل فاصلۀ  ریزی راهبردی تحلیل فاصله بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب است. روشقدم بعدی در برنامه

، بر تحلیل نقاط قوت و ضعف درونی نهاد یا موضوع مورد است. این روش  (SWOTسوات )  ترین آنها روشوجود دارد، که پر کاربرد
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 . (2)شکل  گذارند، متمرکز استثیر میأ ها و تهدیدهای بیرونی، که بر آن تبررسی، و فرصت

شود )اساتید، روش تدریس، وسایل و تجهیزات، گرفته می کارکه برای رسیدن به اهداف بهاست توانایی یا امکاناتی  :نقاط قوت -

 ها، منابع مالی،..( ساخت زیر

 ها شود. تواند مانع دستییابی به هدفکه میاست هایی موانع، کمبودها و ضعف : نقاط ضعف -

 .شودکه باعث رونق استقبال از آموزش و بالا رفتن کیفیت آن می است شرایطی :هافرصت -

های آموزشی دارد )کاهش منابع مالی، رقابت مراکز آموزشی دیگر،  آسیب زدن به فعالیت  تواناییکه  است  شرایطی    :تهدیدها -

 )... 

 

 2شکل 

شود )اساتید، روش تدریس، وسایل و  گرفته می  کارتوانایی یا امکاناتی است که برای رسیدن به اهداف به  در آموزش عالی نقاط قوت

  ها شود.تواند مانع دستییابی به هدفهایی است که میموانع، کمبودها و ضعف  ها، منابع مالی،..(؛ نقاط ضعفساخت تجهیزات، زیر  

شرایطی است که پتانسیل آسیب   و تهدیدها  شودشرایطی است که باعث رونق استقبال از آموزش و بالا رفتن کیفیت آن می  هافرصت

 های آموزشی دارد )کاهش منابع مالی، رقابت مراکز آموزشی دیگر، ...( زدن به فعالیت

 . کند تحلیل سوات چهار نوع راهبرد تولید میحاصل تحلیل فاصله مشخص شدن راهبردهاست. 

 .ها داشتبرداری را از فرصت بهرهگیری از نقاط قوت، حداکثر توان، با بهرهچگونه میراهبرد تهاجمی:   -

 .توان، با استفاده از نقاط قوت، اثر تهدیدها را حذف کرد یا کاهش دادچگونه می  :  کارانهمحافظهراهبرد   -

 . کاست آنها، نقاط ضعف را تبدیل به نقاط قوت کرد یا از شدت گیری از فرصتتوان، با بهرهچگونه می  :رقابتیراهبرد   -

 ثیرشان را حذف نمود.  أ ثیر تهدیدات را کاهش داد یا تأ چگونه باید، با کاهش دادن نقاط ضعف، تراهبرد تدافعی:   -

مدیریت منابع  ، تضمین کیفیت، سازماندهی و مدیریتتوان: در مراکز آموزش عالی را می های راهبردی کلیدیزمینه از جمله 

 نام برد.   های اجتماعیمسئولیت ، و  پژوهش و مشاوره،  بهینه سازی منابع،  انسانی

تا سال    5مدت )ها اهداف کلی و درازآرماند.  نشومیها مشخص  ها و هدفدست آمده از تحلیل فاصله، آرمانبا استفاده از اطلاعات به

یک سازمان    ها برای دستیابی به مأموریتآرماناست.    مدتیا میان)سالیانه(  مدت  ها مشخص و کوتاههدف  ،در مقابل  .هستند  سال(  10

  آموزشی  یک نهاد   هایآرمان  .اند ها، به سادگی قابل سنجشها، به خلاف آرمانهدف  هاست.اهداف برای تحقق آرمانو  یا فرد است  

تسهیل دسترسی ذینفعان و  توان:  های آموزش عالی میاز جمله آرمان   محقق شود.  ،امیدواریم در زمانی در آینده  یزی است کهچآن 

پیشبرد  ؛ سسات آموزش عالیؤتقویت توانایی م؛ تقویت پژوهش و نوآوری؛  بهبود کیفیت یاددهی یادگیری؛ افزایش برابری در آموزش
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 را نام برد.  فراگیر نمودن یادگیری در طول زندگی؛ و  المللی شدنفرایند بین

فعالیت و  مراحل  اجرایی،  یا  عملیاتی  تحقق هدفبرنامه  برای  که  است  راهبردی صورت میهایی  برنامهگیردهای  ریزی . 

چه نتایجی مورد  دهد:  اسخ میپ های زیرالؤبرنامه به ساین     کند.ها را بیان مینحوۀ استفاده از راهبردها برای تحقق هدفعملیاتی  

ها  این فعالیت  ها با چه کیفیتی باید انجام پذیرد؟ این فعالیت  هایی باید انجام پذیرد؟برای تحقق نتایج فوق چه فعالیت  انتظار است؟

مین منابع مورد أ هزینه ت   های فوق مورد نیاز است؟چه منابعی برای انجام فعالیت  با چه کمیتی )حجم، مقدار، ...( باید انجام پذیرد؟ 

 نیاز چقدر است؟

نقش هر  به این منظور،    ریزی راهبردی پایش پیشرفت یا تعیین کیفیت اقدامات صورت گرفته است.آخرین مرحلۀ برنامه 

هر فعالیتی که در چارچوب برنامۀ عملیاتی    فعالیت موجود در برنامه عملیاتی، در رسیدن به یک هدف مشخص، باید تعیین گردد.

شوند که عملکرد فعلی، در  گرفته می  کارهای اصلاحی یا جایگزین زمانی بهفعالیت  انداز است.گیرد در راستای تحقق چشمصورت می

 راستای هدف نباشد. 

 1402حسین معماریان، دی 
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